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Frankfurt am Main, im April 2014

Sehr geehrte Damen und Herren,

in kaum einem Arbeitsbereich ist Qualitit so entscheidend und haufig sogar lebensnotwendig wie in der Medizin.
Sie entsteht aus Erfahrung, Wissen und strukturierten Prozessen der Qualitétssicherung.

In den Einrichtungen der AGAPLESION gemeinniitzige AG behandeln unsere hochqualifizierten Mitarbeiterteams
rund 500.000 Patienten pro Jahr. Ausgehend von unserem christlichen Leitbild ist es uns ein Anliegen, Menschen,
die zu uns kommen, mit bestmdglicher medizinischer und pflegerischer Qualitdt zu versorgen. Dazu hat
AGAPLESION ein nach DIN ISO 9001:2008 zertifiziertes Qualititsmanagement-System etabliert, in das jede der
rund einhundert Einrichtungen eingebunden ist. Es ermoglicht die kontinuierliche Optimierung der Prozesse zur
Erreichung einer exzellenten Ergebnisqualitat.

Im Rahmen einer verpflichtenden, sektoreniibergreifenden Qualitdtssicherung wird konzernweit die
Behandlungsqualitdt verglichen und in fachbezogenen Qualititszirkeln diskutiert. Auf diese Weise erhalten die
verantwortlichen Qualititsmanagement-Beauftragen der Einrichtungen fortwdhrende Unterstiitzung bei der
Weiterentwicklung ihrer Systeme und bei Zertifizierungsprozessen. Sie profitieren damit von der Erfahrung aller
Einrichtungen des Konzerns. Die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagement-Systems und die Umsetzung der
Qualitatsanforderungen werden kontinuierlich durch interne und externe Audits Uberpriift und
Verbesserungsmafnahmen eingeleitet.

Um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Lage zu versetzen, ihre Aufgaben nach den definierten
Qualititsstandards auszuliben, bietet die AGAPLESION Akademie in Heidelberg ein breites Angebot an Aus-, Fort-
und Weiterbildungen fiir medizinische, pflegerische und therapeutische Berufe sowie in Managementthemen an.

Das Qualitdtsmanagement-System erstreckt sich auch auf alle anderen, nicht medizinischen Prozesse. Bestandteile
sind ein zentrales Risikomanagement, Zertifizierungen durch medizinische Organisationen, Meinungsmanagement
und das Management von Innovationen im Rahmen medizinischer Fachbeirdte sowie ein lebendiges, gelebtes
I[deenmanagement. Dariiber hinaus wurden fiir alle Einrichtungen verbindliche Fiihrungs- und
Verhaltensgrundsdtze verabschiedet und Qualitdtsziele formuliert. Denn: Qualititsmanagement ist
Fihrungsaufgabe und gleichzeitig gelebtes Instrument in der taglichen Arbeit.

Mit freundlichen GriRen

C/
' ¢
éenber% / Jor Maréé"(

Dr./Markus Horneber Geérhar
Vdrstandsvorsitzender Vorstand Vorstand
AGAPLESION gAG AGAPLESION gAG AGAPLESION gAG
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Trier, im April 2014

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

seit Mdrz 2011 bilden die ehemals eigenstindigen Einrichtungen Marienkrankenhaus Trier-Ehrang und das
Elisabethkrankenhaus Trier gemeinsam das Okumenische Verbundkrankenhaus Trier.

Im Okumenischen Verbundkrankenhaus ist bereits im Jahr 2000 am Standort Elisabethkrankenhaus und im Jahr
2003 am Standort Marienkrankenhaus ein Qualititsmanagementsystem eingefiihrt worden.

Qualitdtsmanagement (QM) bedeutet, dass alle Bereiche in der Klinik — von der &rztlichen und pflegerischen
Behandlung bis zur Verwaltung — begutachtet, regelmdBig kontrolliert und die Umsetzung anhand messbarer
Kriterien kontinuierlich Uberpriift wird. Dabei muss das Ergebnis fiir die Patienten spiirbar sein und die
Kundenzufriedenheit erhoht werden. Darum geht es uns!

,Qualitat ist das Gegenteil von Zufall”, sagt ein Sprichwort. Was das konkret umfasst und bedeutet, erfahren Sie auf
den folgenden Seiten im Qualitatsbericht fir das Jahr 2012. Es ist uns wichtig, hochwertige Standards zu schaffen,
Althergebrachtes in Frage zu stellen, Bewahrtes festzuschreiben und Neues kontinuierlich fortzuentwickeln.

Wir hoffen, Thnen mit dem vorliegenden Bericht und den darin enthaltenen Zahlen, Daten und Fakten einen guten,
umfassenden Einblick in wunsere Leistungen und Angebote zu bieten. Bei Fragen steht lhnen der
Qualitdtsmanagementbeauftragte der Klinik, Frau Janine Hiibner, unter der Telefonnummer (0651) 683 - 3286 oder

per E-Mail zur Verfligung: j.huebner@oevk-trier.de
Weitere Informationen finden Sie unter www.oevk-trier.de

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Herrn Achim Schiitz, ist verantwortlich fiir die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben im Qualitdtsbericht.

Ge¥Ychéftsfiihrer
Okumenisches Verbundkrankenhaus Trier gemeinniitzige GmbH
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NT:AIPLEISICIN
A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw. des
Krankenhausstandorts
A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Krankenhaus
IK-Nummer: 260720487
Standortnummer: 99
Krankenhausname: OKUMENISCHES VERBUNDKRANKENHAUS

Hausanschrift:

Telefon:
Fax:

E-Mail:
URL:

Arztliche Leitung

Person:
Position:
Telefon | Fax:
E-Mail:

Person:
Position:
Telefon | Fax:
E-Mail:

Pflegedienstleitung

Person:
Position:
Telefon | Fax:
E-Mail:

Verwaltungsleitung

Person:
Position:
Telefon | Fax:
E-Mail:

Theobaldstralke 12
54292 Trier
0651 683-0
0651 25392

info@oevk-trier.de
http://www.oevk-trier.de

Prof. Dr. Dr. Holger Schwerdt
Chefarzt Innere Medizin
0651/683-2201 | 0651/683-2290
i.franke@oevk-trier.de

Dr. med. Carl-Stefan Schmitz
Chefarzt Anasthesie/Intensivmedizin
0651/683-3602 | 0651/683-3789
p.binz@oevk-trier.de

Gabriela Ostermann
Pflegedirektorin

0651/683-3602 | 0651/683-3789
p.binz@oevk-trier.de

Achim Schiitz

Geschaftsfiihrer

0651/683-3188 | 0651/683-73188
e.keipinger@oevk-trier.de
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Standort
IK-Nummer:

Standortnummer:

Standortname:

Hausanschrift:

Telefon:
Fax:

E-Mail:
URL:

Arztliche Leitung

Person:
Position:
Telefon | Fax:
E-Mail:

Pflegedienstleitung

Person:
Position:
Telefon | Fax:
E-Mail:

Verwaltungsleitung

Person:
Position:
Telefon | Fax:
E-Mail:

260720487
02

OKUMENISCHES VERBUNDKRANKENHAUS, STANDORT
ELISABETHKRANKENHAUS

Theobaldstralke 12
54292 Trier
0651 683-0
0651 25392

info@oevk-trier.de
http://www.oevk-trier.de

Prof. Dr. Dr. Holger Schwerdt
Chefarzt Innere Medizin
0651/683-2201 | 0651/683-2290
i.franke@oevk-trier.de

Gabriela Ostermann
Pflegedirektorin

0651/683-3602 | 0651/683-3789
p.binz@oevk-trier.de

Achim Schiitz

Geschftsfiihrer

0651/683-3188 | 0651/683-73188
e.keipinger@oevk-trier.de
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A-2 Name und Art des Krankenhaustragers

Name AGAPLESION gAG

Art: freigemeinniitzig

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus
Lehrkrankenhaus: nein

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Es handelt sich nicht um ein psychiatrisches Krankenhaus.

A-5

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Atemgymnastik/-therapie (MP04)
Erlernen verschiedener Atemtechniken z.B. Lippenbremse, therapeutische Lagerung im stationdren und
ambulanten Bereich. Weitere Informationen unter T (0651) 683-2275.

Sporttherapie/Bewegungstherapie (MP11)

Dies umfasst unter anderem ein Gerétetraining mit therapeutischer Betreuung. Hier erhalten Patienten
einen individuellen Trainingsplan unter medizinischen Gesichtspunkten. Ziel ist es, die Kraft, Koordination,
Ausdauer und Flexibilitat des Trainierenden zu verbessern. Infos unter T (0651) 683-2275.

Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und Diabetikerinnen (MP13)
Durchfiihrung von strukturierten Diabetikerschulungen fiir Typ 2 Diabetiker im mittleren und hoheren
Alter. Weitere Informationen unter T (0651) 683 - 2200.

Didt- und Erndhrungsberatung (MP14)

Die Beratung wird bei Bedarf im ambulanten und stationdren Bereich angeboten. Das Angebot richtet sich
speziell an Patienten mit besonderem Erndhrungsbedarf wie z.B. Diabetiker, Personen mit
Laktoseintoleranz, Magen-Darm-Erkrankungen und Pankreatitis.

Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege (MP15)
Unsere Fachschwester fiir Pflegeliberleitung kiimmert sich u.a. friihzeitig um die Organisation der weiteren
héduslichen Versorgung

Ergotherapie/Arbeitstherapie (MP16)

Durch spezifische Tatigkeiten, Umweltanpassungen und Beratungen werden dem Patienten
Verbesserungen in seiner Handlungsféhigkeit im Alltag und seiner Lebensqualitit ermoglicht. Der Einsatz
von Ergotherapeuten erfolgt vorwiegend im stationdren Bereich in der Geriatrie und der Kurzzeitpflege.

Kinasthetik (MP21)

In der Kindsthetik geht es um Bewegungsemfindung und die Fahigkeit, Bewegungen der Korperteile
unbewusst zu kontrollieren und zu steuern. Dies wird z.B.durch Lagerung und Handlingvermittelt und
gefordert.

Manuelle Lymphdrainage (MP24)

Die Lymphdrainage dient der Entstauung von Gewebe und kann an sdamtlichen Koérperregionen zur
reduktion von Odemen verwendet werden. Das Angebot ist sowohl im ambulanten als auch stationéren
Bereich verfiigbar. Weitere Informationen unter T (0651) 683-2275.
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= Massage (MP25)
Das Angebot reicht von klassischen Teil- und Ganzkoérpermassagen Uber eine Colonmassage zur Anregung
der Darmaktivitat bis hin zu Bindegewebsmassagen. Massagen werden im ambulanten und stationdren
Bereich angeboten. Weitere Informationen unter T (0651) 683-3816.

= Medizinische Fuflpflege (MP26)
Die medizinische Fullpflege umfasst das fachgerechte Schneiden von Négeln, Abtragen von Nagel-
/Hautverdickungen sowie die Anleitung zur Fulpflege und Beratung bei der Auswahl von Pflegemitteln.
Die Fufpflege wird in Kooperation mit einem externen Therapeuten angeboten. Infos unter T (0651) 683-
2275.

= Physikalische Therapie/Badertherapie (MP31)
Die Mallnahmen der Physikalischen Therapie umfassen beispielsweise die Therapie von Symptomen und
Erkrankungen mit Ultraschall und Elektrotherapie. Die Leistungen kénnen im stationdren und ambulanten
Bereich wahrgenommen werden. Weitere Informationen unter T (0651) 683-2275.

= Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie (MP32)
Die Physiotherapie umfasst beispielsweise manuelle Behandlungen, den Einsatz von Hilfsmitteln oder die
angeleitete Eigenaktivitit des Patienten. Physiotherapie ist als Einzel- und/oder Gruppentherapie im
ambulanten und stationdren Bereich verfligbar. Weitere Informationen unter T (0651) 683-2275.

= Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse (MP33)
Anschluss an den Gesundheitspark Trier

= Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie Angehdrigen
(MP39)
z.B. Wundberatung, Erndhrungsberatung im Rahmen von Sondenerndhrung, Beratung zur Sturzprophylaxe,
MafBnahmen zur Vermeidung eines Wundliegegeschwiires, Kontinenzberatung.

= Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik (MP47)
Durch Kooperation mit externen Anbietern.

= Wairme- und Kilteanwendungen (MP48)
Thermische Anwendungen dienen der Reduktion von Schmerzen und Funktionseinschrankungen aufgrund
von Uberbelastungen/degenerativer Prozesse. Stationdr und ambulant kénnen z.B. Paraffinbidder, Warm-
/Kéltepackungen, Heiluft, Heille Rolle wahrgenommen werden. Weitere Infos unter T (0651) 683-2275.

= Wundmanagement (MP51)
Wir verfligen Giber zwei Pflegeexpertinnen fiir Dekubitus (Wundliegegeschwiir) sowie eine Wundexpertin
nach ICWe.V. (Initiative chronische Wunden)

= Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen (MP52)
z.B. Koronarsportgruppe, Demenzzentrum, Gefalsportgruppe, Hospizverein, Palliativversorgung,
Suchtberatung.

= Sozialdienst (MP63)
Beratung von Patienten und Angehorigen in allen Fragen, die im Zusammenhang mit der
Erkrankung/Krankenhausaufenthalt stehen (Rehabilitation, Nachsorge, Versorgung mit Hilfsmitteln bzw.
nachstationdren Diensten oder Beratungsstellen, Organisation von Alteheim- oder Kurzzeitpflegeplatzen).

= Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit (MP64)
Monatliche Informationsveranstaltungen zu unterschiedlichen Themen, Kreiflsaalfiihrungen, Besichtigung
des Hauses oder einer Fachabteilung am "Tag der offenen Tir", abteilungsspezifische Veranstaltungen
anldsslich von Themenwochen. Weitere Informationen unter www.oevk-trier.de.

e Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege (MP68)
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Seit Ende 2012 vefligt der Standort Elisabethkrankenhaus ber eine Kurzzeitpflege mit 22 Platzen,
Informationen unter T (0651) 683-2250. Eine Zusammenarbeit erfolgt ebenfalls mit den umliegenden
ambulanten Pflegediensten und stationdren Pflegeeinrichtungen.

= Spezielle Angebote zur Betreuung von Sauglingen und Kleinkindern (MP05)
Die geburtshilfliche Abteilung bietet Kurse z.B. Babymassage sowieSduglingspflegekurse an. Weitere
Informationen unter T (0651) 683-42228 und unter www.oevk-trier.de.

= Bobath-Therapie (fiir Erwachsene und/oder Kinder) (MP12)
Bobath ist ein spezielles Behandlungskonzept fiir Erwachsene mit Stérungen des Zentralen Nervensystems
(ZNS). Ziel ist es, dem Patienten die groftmoglichste Selbststandigkeit, Eigenaktivitit und
Handlungsfahigkeit zu erméglichen. Infos zum ambulanten und stationdren Angebot unter T (0651) 683-
43559.

= Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik (MP19)
Das Angebot umfasst Intensivkurse zur Geburtsvorbereitung sowie Yoga speziell fiir Schwangere. Weitere
Informationen unter T (0651) 683-42784 oder -2227 und unter www.oevk-trier.de.

= Osteopathie/Chiropraktik/Manualtherapie (MP29)
Ganzheitliche Therapieansdtze zur Behandlung von Symptomen und Ursachen von Erkrankungen. Das
Angebot besteht fiir den stationdren und ambulanten Bereich. Weitere Informationen unter T (0651) 683-
43559.

* Sduglingspflegekurse (MP36)
Der Kurs informiert liber Korperpflege und Wickelmethoden bei Sduglingen, demonstriert Baden und
informiert Uber die Erndhrung von Sduglingen. Fragen rund um die Versorgung und Pflege des Babys
werden umfassend erlautert. Weitere Informationen unter T (0651) 683-42228 und unter www.oevk-
trier.de.

= Spezielles Leistungsangebot fiir Eltern und Familien (MP65)
Im Rahmen eines Geschwisterkurses lernen Kinder den richtigen Umgang mit dem neuen Familienmitglied.
Weitere Informationen unter T (0651) 683-42228 und unter www.oevk-trier.de.

= Stillberatung (MP43)
Im Stilltreff haben die Mitter die Moglichkeit zum gemeinsamen Gesprach und Erfahrungsaustausch. Die
Mdtter erhalten eine individuelle Beratung wdhrend der Schwangerschaft und Stillzeit. Weitere
Informationen unter T (0651) 683-42228 und unter www.oevk-trier.de.

= Wochenbettgymnastik/Riickbildungsgymnastik (MP50)
Die Riickbildungsgymnastik wird als offener Kurs gestaltet, an dem Miitter zwischen der 4. und 6. Woche
nach der Geburt teilnehmen konnen. Weitere Informationen unter T (0651) 683-42784 oder -2227 und
unter www.oevk-trier.de.

= Gedachtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives Training/ Konzentrationstraining (MP59)
Das Training hat zum Ziel, die geistige Leistungsfahigkeit zu steigern, zu optimieren,zu erhalten und dient
auch der Vorbeugung einer kognitiven Leistungseinschrankung. Dieser Bereich der Ergotherapie kommt
vorwiegend im stationdren Bereich in der Geriatrie und der Kurzzeitpflege zum Einsatz.
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A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses
Gemeinschafts- oder Aufenthaltsraum (NMO01)

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (NM03)
Kommentar: 92,35 Euro

Unterbringung Begleitperson (grundsatzlich moglich) (NM09)

Kommentar: Die Kosten fiir die Unterbringung einer medizinisch begriindeten Begleitperson
betragen 45,00 Euro, fiir eine Begleitperson 60,00 Euro und fiir die Unterbringung
im Familienzimmer 75,00 Euro (nur in Fachabteilung Gynékologie/Geburtshilfe).

Fernsehgerdt am Bett/imZimmer (NM14)
Zusatzangaben: Kosten pro Tag: 0€
Kommentar: Das Fernsehgerat wird den Patienten kostenfrei zur Verfiigung gestellt.

Rundfunkempfang am Bett (NM17)

Zusatzangaben: Kosten pro Tag: 0€
Kommentar: Der Rundfunkempfang am Bett wird den Patienten kostenfrei zur Verfiigung
gestellt.

Telefon am Bett (NM18)
Zusatzangaben: Kosten pro Tag: 1,00€
Kosten pro Minute ins deutsche Festnetz: 0,15€
Kosten pro Minute bei eintreffenden Anrufen: 0,15€
Kommentar: Fir die Bereitstellung des Telefons werden 10,00 Euro Pfand genommen.

Klinikeigene Parkplitze fiir Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen (NM30)

Zusatzangaben: Kosten pro Stunde maximal: 1,60€
Kosten pro Tag maximal: 8,00€
Kommentar: Die erste halbe Stunde ist kostenlos.

Seelsorge (NM42)

Kommentar: Durch personliche Gespriche, Beistand im Umgang mit Krankheit, Dasein, Gebet
und Segen sind die Mitarbeiterinnen der Seelsorge fiir die Patienten da.Durch die
O6kumenische Verbundenheit kann eine konfessionsspezifische Betreuung erfolgen.
Kontakt unter T (0651) 683-0.

Informationsveranstaltungen fiir Patienten und Patientinnen (NM49)

Kommentar: Monatlich werden Informationsveranstaltungen zu unterschiedlichenThemen der
Fachabteilungen angeboten. Mehr tber aktuelle Veranstaltungen unter www.oevk-
trier.de oder T (0651) 683-3188.

Ein-Bett-Zimmer (NM02)
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Kommentar: 92,35 Euro

Zwei-Bett-Zimmer (NM10)
Kommentar: 44,80 Euro

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (NM11)
Kommentar: 44,80 Euro

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

= Rollstuhlgerechte Toiletten fiir Besucher und Besucherinnen (BF10)
Die  rollstuhlgerechten  Toiletten  fir  Besucher  befinden  sich in  der  Eingangshalle.

Weitere Aspekte zur Barrierefreiheit sind den jeweiligen Fachabteilungen zugeordnet.

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-8.1 Forschung und akademische Lehre

= Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universititen (FLO1)
Prof. Dr. Dr. med. H. Schwerdt: Durchfithrung der Ringvorlesung "Einfihrung in die klinische Medizin"
an der Universitit des Saarlandes, Medizinische Fakultdt, Homburg/Saar

= Studentenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr) (FL03)
Famulaturen im Bereich der Inneren Medizin und Chirurgie.

A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

« Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin (HBO1)
Unserem Haus angeschlossen ist eine Krankenpflegeschule mit 75 Ausbildungspldtzen. Der
Ausbildungsbeginn ist jeweils der 01.04. sowie der 01.70. eines Jahres.

A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

Betten: 174

A-10 Gesamtfallzahlen

Vollstationire Fallzahl: 6854
Teilstationire Fallzahl: 0
Ambulante Fallzahl: 6363
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Unsere Werte verbinden

A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegirzte und Belegirztinnen)
- davon Fachérzte und Fachérztinnen

Belegérzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V)

A-11.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

Pflegeassistenten und Pflegeassistentinnen
Altenpfleger und Altenpflegerinnen
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen

Entbindungspfleger und Hebammen

Operationstechnische Assistenten und Assistentinnen

A-11.3  Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl
103,0 Vollkrafte
6,7 Vollkrifte

3,5 Vollkrafte
2,8 Vollkrafte
0,5 Vollkrafte
1,0 Vollkrifte

9 Personen
1,0 Vollkrafte

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin (SP15)

Physiotherapeut und Physiotherapeutin (SP21)

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin (SP25)

Diatassistent und Diatassistentin (SP04)

Medizinischer Fachangestellter und Medizinische Fachangestellte (SP02)
Ergotherapeut und Ergotherapeutin (SP05)

Medizinisch-technischer Laboratoriumsassistent fiir Funktionsdiagnostik und Medizinisch-technische

Laboratoriumsassistentin (MTLA) (SP55)
Personal mit Zusatzqualifikationen nach Bobath oder Vojta (SP32)

Personal mit Zusatzqualifikation in der Manualtherapie (SP42)
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Anzahl
31,5 Vollkrafte
18,2 Vollkréfte

8 Personen

Ausbildungsdauer
3 Jahre
3 Jahre

2 Jahre
3 Jahre
1 Jahr

ab 200 Stunden
Basiskurs

3 Jahre
3 Jahre

Anzahl Vollkrifte
0,8
4,5
1,0
1,0
7,3
2,0
2,4

2,0
1,0
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A-11.4

Krankenhaushygieniker und
Krankenhaushygienikerinnen

Hygienebeauftragte Arzte und

Hygienepersonal

Anzahl Kommentar

1 Personen

1 Personen

hygienebeauftrage Arztinnen

Fachgesundheits- und Krankenpfleger

1 Personen

und Fachgesundheits- und
Krankenpflegerinnen
Fachgesundheits- und
Kinderkrankenpfleger
Fachgesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

fir Hygiene und Infektionspravention
~Hygienefachkrafte” (HFK)

Hygienebeauftragte in der Pflege

1 Personen

Hygienekommission eingerichtet: ja

Vorsitzende/ -er:

A-12

Vertragliche Zusammenarbeit mit einem externen
Krankenhaushygieniker

Prof. Dr. Dr. H. Schwerdt, Dr. C.-S. Schmitz

Verantwortliche Personen des einrichtungsinternen

Qualitatsmanagements

Janine Hiibner

Position:

Stralle / Hausnummer:

Leitung Qualitdtsmanagement
August-Antz-Str. 22

PLZ / Ort: 54293 Trier
Telefon: 0651 683 3286
Fax: 0651 683 73188
E-Mail: j.huebner@oevk-trier.de
Schwerpunkte:
A-13 Besondere apparative Ausstattung
Nr. Apparative Ausstattung 24h
AA18 Hochfrequenzthermotherapiegerét
AAO08 Computertomograph (CT) Ja
AA22 Magnetresonanztomograph (MRT)  Nein

Kommentar

Z.B. gewebeschonende Versiegelung mittels
LigaSure™, Elektrokauter im OP zur Verédung von
Gewebe.

Das CT steht wihrend der Dienstzeiten durch eine
Kooperation mit der im Haus ansdssigen Praxis zur
Verfligung. Eine 24-Std.-Verfiigbarkeit ist fiir das
Schédel-CT gegeben.

Das MRT steht wéahrend der Dienstzeiten durch eine
Kooperation mit der im Haus ansdssigen Praxis zur
Verfiigung.
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A-14  Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Beschwerdemanagement eingefiihrt

Aussage:
Kommentar:

Ja

Das Lob- und Beschwerdemanagement, unser sogenanntes Meinungsmanagement,
orientiert sich an dem in der Literatur ausgewiesenen
Beschwerdemanagementprozess. AGAPLESION hat sich bewusst fiir die
Formulierung Meinungsmanagement entschieden, weil dieser Begriff samtliche
Meinungsdauferungen, wie Lob, Anregungen und Beschwerden umfasst.

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, verbindliches Konzept zum
Beschwerdemanagement(Beschwerdestimulierung, Beschwerdeannahme, Beschwerdebearbeitung,

Beschwerdeauswertung)
Aussage:
Kommentar:

Ja

Fur die Meinungsstimulierung, Meinungsannahme, Meinungsbearbeitung und
Meinungsauswertung liegt ein schriftliches, verbindliches konzernweites Konzept
zum Beschwerdemanagement (unser sogenanntes Meinungsmanagement) fiir alle
Einrichtungen vor.

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit miindlichen Beschwerden

Aussage:
Kommentar:

Ja

Anregungen, Kritik oder Lob kénnen Patienten, Angehorige oder Besucher gerne
jederzeit vertrauensvoll gegeniiber unseren freundlichen Mitarbeiter dufSern. Unser
Team wird versuchen, individuelle Wiinsche, Anspriiche und Beddirfnisse zu
realisieren. Auch unsere Mitarbeiterin des Meinungsmanagement nimmt gerne
Meinungen entgegen.

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit schriftlichen Beschwerden

Aussage:
Kommentar:

Ja

Fur unsere Patienten, Angehdrige, Besucher und Mitarbeiter sind an zentralen
Orten des Krankenhauses unsere Meinungsbogen ,lhre Meinung ist uns wichtig”
ausgelegt. Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer, Fax, E-Mailadresse) des
Ansprechpartners im Meinungsmanagement sind verdéffentlicht und folglich fir
jeden zugidnglich, so dass eine Meinung schriftlich, telefonisch oder auch
elektronisch mitgeteilt werden kann.

Die Zeitziele fiir die Riickmeldung an die Beschwerdefiihrer oder Beschwerdefiihrerinnen sind schriftlich

definiert
Aussage:
Kommentar:

Nein

Die Rickmeldung an den Meinungsfiihrer erfolgt nach Bewertung und
Priorisierung der Beschwerde, sofern Kontaktdaten vorliegen und es sich um eine
Beschwerde handelt.
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Patientenbefragungen

Aussage: Ja

Kommentar: Bei der Verbesserung unserer Prozesse orientieren wir uns an den Wiinschen und
Bedurfnissen unserer Patienten. Deshalb flihrt unsere Einrichtung regelhaft
Patientenbefragungen zu unterschiedlichen Themenbereichen durch, wie z. B.
Allgemeine Zufriedenheit (z. B. mit der Ausstattung und Verpflegung).

Einweiserbefragungen
Aussage: Nein

Ansprechperson fiir das Beschwerdemanagement

Titel:

Vorname: Janine

Name: Hibner

Position: Leitung Qualitdtsmanagement
Strale: August-Antz-Str.
Hausnummer: 22

Postleitzahl: 54293

Ort: Trier

Telefon: 0651 683 3286
Fax: 0651 683 7388
E-Mail: gm@oevk-trier.de

Patientenfiirsprecher oder Patientenfiirsprecherin

Titel:

Vorname: Telse

Name: Radeloff von Drathen
Position: Patientenfiirsprecherin
Strafe: Theobaldstr.
Hausnummer: 12

Postleitzahl: 54292

Ort: Trier

Telefon: 0651 683 0

Fax: 0651 25392

E-Mail:
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B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten /
Fachabteilungen
B-1 Innere Medizin
B-1.1 Allgemeine Angaben
Fachabteilung: Innere Medizin
Chefarzt: Prof. Dr. Dr. med. Holger Schwerdt
Ansprechpartner:
Hausanschrift: Theobaldstrafse 12
54292 Trier
Telefon: 0651 683-2201
Fax: 0651 683-2290
E-Mail: i.franke@oevk-trier.de
URL: http://www.oevk-trier.de
B-1.2 Medizinische Leistungsangebote - Innere Medizin

Diagnostik und Therapie von ischdmischen Herzkrankheiten (VI01)

Basisdiagnostik mit Ruhe-, Belastungs- und Langzeit-EKG. Ultraschalluntersuchung des Herzens
(Echokardiographie) mit Farbdoppleruntersuchung am Brustkorb, tber die Speiserdhre (TEE) und unter
Belastung (Stress-Echo)

Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des Lungenkreislaufes
(V102)
Basisdiagnostik mit Rontgen, CT, MRT und Lungenfunktionsprifung.

Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit (V103)
Zusatzdiagnostik mit  Carotisdruckversuch und Kipptischuntersuchung. Einbau, Kontrolle und
Programmierung von Herzschrittmachern, implantierbaren Defibrillatoren (ICD) und Event-Rekordern (ILR)

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren (V104)

Doppler — und Duplexsonographische Untersuchungen von: Becken und Beinen-, Bauch- und
Nierenarterien. Inneren Organen (Leber, Milz), extra- und intrakraniellen hirnversorgenden Arterien.
Arterielle Verschlufdruckmessung. Laufbandergometrie. Schulung von Pat. mit gerinnungshemmenden
Mitteln

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der Lymphgefiafe und der Lymphknoten (VI105)
Doppler — und Duplexsonographische Untersuchungen: Becken und Beinen, Bauch- und Nierenvenen,
Inneren Organen (Leber, Milz), Lymphdrainage.

Diagnostik und Therapie von zerebrovaskuldren Krankheiten (V106)
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24-Stunden Notfalldiagnostik bei Verdacht auf Schlaganfall. Intensivmedizinische Uberwachung in der
Akutphase. Umfangreiche Umfelddiagnostik, auch unter Mitarbeit eines niedergelassenen Neurologen im
Konsiliardienst. Theraupeutische Einstellung der Risikoerkrankungen.

= Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit) (V107)
Langzeitblutdruckmessung. Differentialdiagnostik zum Nachweis, bzw. Ausschluss einer sekunddren
Hypertonie. Mitbetreuung durch die augenérztliche Abteilung des Hauses.

= Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen (V108)
Basisdiagnostik mit Labor und Sonografie.

= Diagnostik und Therapie von hamatologischen Erkrankungen (V109)
Basisdiagnostik mit Labor und bildgebenden Verfahren, Knochenmarkbiopsie.

= Diagnostik und Therapie von endokrinen 