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- Einleitung

Funktion Geschiftsfiihrer

Titel, Vorname, Name Georg Schmidt

Telefon 02331/201-1001

Fax 02331/201-1002

E-Mail verwaltung@akh-hagen.de

Verantwortlich fiir die Vollstindigkeit und Richtigkeit des Qualitatsberichts

Funktion Geschiftsfiihrer

Titel, Vorname, Name Georg Schmidt

Telefon 02331/201-1001

Fax 02331/201-1002

E-Mail verwaltung@akh-hagen.de

Weiterfithrende Links
Link zur Homepage des Krankenhauses: http://www.akh-hagen.de/
Link zu weiterfiihrenden Informationen:
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Frankfurt am Main, im Dezember 2017

Sehr geehrte Damen und Herren,

deutsche Krankenhduser konnten ihre Qualitdt in den letzten Jahren enorm steigern. So liegt die Zahl der
Schadensfille laut einer reprdsentativen Langzeitstudie der Ecclesia Gruppe lediglich im Promillebereich. Dies
macht deutlich, dass die immer wieder behauptete Flut an Behandlungsfehlern nicht der Realitat entspricht.
Dennoch ist jeder Fehler einer zu viel. Denn die Einhaltung von Qualitatsstandards hat in kaum einer anderen
Branche eine so grolke Bedeutung wie in der Gesundheitswirtschaft. Die Qualitat von Medizin und Pflege hat
immer einen unmittelbaren Einfluss auf die Lebensqualitit von Patienten und Bewohnern.

Die Qualititspolitik bei AGAPLESION st daher zentraler Bestandteil unserer strategischen Ausrichtung und
Unternehmenskultur. Sie fult auf unserer christlichen Identitit und den Kernwerten, die in unserem Leitbild
verankert sind. Unsere Qualitdtspolitik wird interdisziplindr und sektoreniibergreifend entwickelt. Beteiligt sind
Mitarbeitende aus Medizin, Pflege, Wohnen und Pflegen, Ethik und Service. Letztendlich ist sie jedoch
Flhrungsaufgabe. Uns als Vorstand st es wichtig, dass entwickelte Qualititsstandards unserer
Unternehmensstrategie entsprechen, daher priifen wir dies regelmaBig. Wir sehen uns und unsere Fihrungskréfte
zudem als Vorbilder und leben die Inhalte unseres Leitbildes und unserer Qualitatspolitik unseren Mitarbeitern vor.

Wie in allen Bereichen entwickeln wir auch im Qualititsmanagement langjahrig erprobte Instrumente weiter. So
wird zum Beispiel das Meinungsmanagement seit diesem Jahr durch ein neues innovatives Online Tool abgebildet.
Meinungsgeber konnen wie gewohnt ihre Bewertung tiber das Internet, aber auch lber alternative Wege (z.B. QR-
Code) abgeben. Dadurch kénnen wir schneller und noch gezielter auf Wiinsche und Beschwerden unserer
Patienten eingehen.

Im Jahr 2016 lag die Weiterempfehlungsquote unserer Patienten bei insgesamt erfreulichen 90 Prozent. Damit liegt
AGAPLESION deutlich iiber dem Bundesdurchschnitt von 82 Prozent. Wir sind stolz auf dieses Ergebnis. Es zeigt,
dass sich unsere Mitarbeitenden im Konzern, egal in welchem Beruf oder in welcher Funktion, der Behandlungs-
und Betreuungsqualitdt und der gelebten Néchstenliebe verpflichtet sehen.

Mit freundlichen GriRen
) of ;:]

] |

4

Dv. Markus Horneber Jorg Marx Roland Kottke

Vorstandsvorsitzender Vorstand Vorstand
AGAPLESION gAG AGAPLESION gAG AGAPLESION gAG
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw. des
Krankenhausstandorts

A-1

Herr Georg Schmidt ist seit dem 01.08.2017 Nachfolger des Herrn Dipl.-Soz. wiss. Reinhard Tennert als

Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Geschaftsfithrer des AGAPLESION ALLGEMEINES KRANKENHAUS HAGEN gem. GmbH.

Krankenhaus
Krankenhausname

Hausanschrift

Telefon
Institutionskennzeichen
Standortnummer

URL

Arztliche Leitung
Arztlicher Leiter/Arztliche Leiterin

Funktion

Titel, Vorname, Name
Telefon

Fax

E-Mail

Pflegedienstleitung
Pflegedienstleiter/Pflegedienstleiterin

Funktion

Titel, Vorname, Name
Telefon

Fax

E-Mail

Verwaltungsleitung
Verwaltungsleiter/Verwaltungsleiterin

Funktion

Titel, Vorname, Name
Telefon

Fax

E-Mail

AGAPLESION ALLGEMEINES KRANKENHAUS HAGEN gem. GmbH

Grinstr. 35
58095 Hagen

02331/201-0

260590322

00
http://www.akh-hagen.de/

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. med. Wolfgang Timmermann
02331/201-2064

02331/201-2092
chirurgie@akh-hagen.de

Pflegedirektorin

Margarete Jiirgensen
02331/201-2584
02331/201-2591
pflegedienst@akh-hagen.de

Geschiftsfiihrer
Georg Schmidt

02331/201-1001
02331/201-1002

verwaltung@akh-hagen.de
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Verwaltungsleiter/Verwaltungsleiterin

Funktion Geschiftsfiihrer

Titel, Vorname, Name Dipl.-Soz. wiss. Reinhard Tennert

Telefon 02331/201-1001

Fax 02331/201-1002

E-Mail verwaltung@akh-hagen.de
A-2 Name und Art des Krankenhaustragers

Krankenhaustrager

Name AGAPLESION gAG und Krankenhaus-Gesellschaft Hagen
Art Freigemeinnutzig
A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus
Krankenhausart

Krankenhausart Akademisches Lehrkrankenhaus

Universitat Ruhr-Universitit Bochum, Universitit Witten/Herdecke
A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie
Psychiatrie

Psychiatrisches Krankenhaus Nein

Regionale Versorgungsverpflichtung Nein
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A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar

MPO2 Akupunktur Durch Pflegekrifte im Kreillsaal

MPO4 Atemgymnastik/-therapie

MPO6 Basale Stimulation

MPO8 Berufsberatung/Rehabilitationsberatung Betriebliches
Eingliederungsmanagement

MPO9 Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von Sterbenden Krankenhausseelsorger vor Ort,
Abschiedsraum

MP53 Aromapflege/-therapie im Kreilsaal und Neugeborenen

MP55 Audiometrie/Hdrdiagnostik Neugeborene

MP10 Bewegungsbad/Wassergymnastik

MP14 Didt- und Erndhrungsberatung Erwachsene, Kinder-Diabetes-
Zentrum

MP69 Eigenblutspende

MP15 Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege Kinderklinik

MP16 Ergotherapie/Arbeitstherapie Geriatrische Station und in
Zusammenarbeit mit dem SPZ

MP17 Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege Bezugspflege fiir Kinder und
Erwachsene

MP19 Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik Elternschule - Programm auf
www.akh-hagen.de

MP21 Kindsthetik

MP22 Kontinenztraining/Inkontinenzberatung Urologie

MP25 Massage

MP26 Medizinische Fulspflege

MP31 Physikalische Therapie/Bidertherapie

MP32 Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie

MP34 Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychoonkologische Beratung

Psychosozialdienst

MP61 Redressionstherapie

MP35 Riickenschule/Haltungsschulung/Wirbelsdulengymnastik

MP36 Sduglingspflegekurse Elternschule mit diversen
Kursangeboten

MP37 Schmerztherapie/-management

MP63 Sozialdienst

MP64 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit Besichtigungen, Tag der offenen
Tur, Patientenveranstaltungen zu
Gesundheitsthemen

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Kindsthetik

Patientinnen sowie Angehdrigen
MPO5 Spezielle Angebote zur Betreuung von Sduglingen und Kleinkindern
MP13 Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und Diabetikerinnen Schulungen in der Kinderklinik
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MP65 Spezielles Leistungsangebot fiir Eltern und Familien Babymassagekurs, PEKIP,
Elternschule, usw.

MP41 Spezielles Leistungsangebot von Entbindungspflegern und/oder Spezielle Kursangebote auch in

Hebammen polnischer Sprache mdglich,

Elternschule

MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot Pflegevisiten, Pflege-Status-
Erfassung, Pflegeexperten

MP11 Sporttherapie/Bewegungstherapie

MP43 Stillberatung Elternschule mit diversen
Kursangeboten

MP44 Stimm- und Sprachtherapie/Logopidie

MP45 Stomatherapie/-beratung

MP47 Versorgung mit HilfsmitteIn/Orthopddietechnik

MP48 Wirme- und Kilteanwendungen Warm touch, ITS + AN

MP50 Wochenbettgymnastik/Rickbildungsgymnastik Elternschule mit diversen
Kursangeboten

MP51 Wundmanagement Zertifizierte Wundmanagerin,
Spezielle Versorgung chronischer
Wunden wie Dekubitus und Ulcus
cruris

MP68 Zusammenarbeit mit stationiiren Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter  Uberleitungspflege

Pflege/Kurzzeitpflege/Tagespflege
MP52 Zusammenarbeit mitvKontakt zu Selbsthilfegruppen

QUALITATSBERICHT |
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A-6

Nr.
NMO1

NMO2
NMO3

NMO5
NMO7
NM09

NM10
NM11

NM14

NMT15
NM17

NM18

NM19

NM30

NM36
NM40

Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses

Leistungsangebot

Gemeinschafts- oder
Aufenthaltsraum

Ein-Bett-Zimmer
Ein-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle
Mutter-Kind-Zimmer
Rooming-in

Unterbringung Begleitperson
(grundsdtzlich moglich)

Zwei-Bett-Zimmer

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

Fernsehgerdt am Bett/im
Zimmer

Internetanschluss am Bett/im
Zimmer

Rundfunkempfang am Bett

Telefon am Bett

Wertfach/Tresor am Bett/im
Zimmer

Klinikeigene Parkpldtze fur
Besucher und Besucherinnen
sowie Patienten und
Patientinnen

Schwimmbad/Bewegungsbad

Empfangs- und Begleitdienst fiir
Patienten und Patientinnen
sowie Besucher und
Besucherinnen durch
ehrenamtliche Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

QUALITATSBERICHT |

Zusatzangaben

Kosten pro Tag: 0€

Kosten pro Tag: 0€
Kosten pro Tag: 0€

Kosten pro Tag: 2,00€
Kosten pro Minute ins
deutsche Festnetz:
0,10€

Kosten pro Minute bei

eintreffenden Anrufen:

0,00€

Kosten pro Stunde
maximal: 1,20€
Kosten pro Tag
maximal: 9,60€

Link Kommentar

Es besteht die
Méglichkeit ein VIP-
Appartement
anzumieten oder ein
Zusatzbett
aufzustellen.

Das Fernsehen ist fiir
alle Patienten kostenlos
empfangbar.

Wabhlleistungszimmer

Der Empfang ist
kostenlos.

Far
Wabhlleistungspatienten
ist das Telefon
konstenlos.
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NM42

NM49

NM50

NM60

NM65

NM66

NM67

Seelsorge

Informationsveranstaltungen fiir
Patienten und Patientinnen

Kinderbetreuung

Zusammenarbeit mit
Selbsthilfeorganisationen

Hotelleistungen

Beriicksichtigung von
besonderen
Erndhrungsgewohnheiten (im
Sinne von Kultursensibilitit)

Andachtsraum

QUALITATSBERICHT |

Angebote fir
besondere
Erndhrungsgewohnheit
en: Vegetarische Kiiche
Vegane Kiiche
Muslimische Erndhrung

Die evangelischen und
katholischen
Krankenhausseelsorgerl
nnen nehmen sich
Zeit, lhnen zu
begegnen und Sie zu
unterstitzen.

Alle Altersgruppen.
Offnungszeiten: Mo-Sa
08:30-12:00/ Mo, Do,
Fr: 14:30-17:00 / Di,
Mi: 12:30-16:30

ILCO Gruppe Hagen -
Selbsthilfe fur
Menschen mit
Darmkrebs,
kiinstlichem
Darmausgang oder
kiinstlicher
Harnableitung

Far
Wabhlleistungspatienten
:U.a.
Willkommenspaket mit
Handtlichern,
Bademantel und
Badeschuhen /
Wiischeservice /
Minibar / Tageszeitung
und Zeitschriften

Klinik-Kapelle
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A-7 Aspekte der Barrierefreiheit
Nr. Aspekt der Barrierefreiheit Kommentar
BFO2 Aufzug mit Sprachansage/Braille-Beschriftung Haus 2
BF12 Gebirdendolmetscher oder Gebdrdendolmetscherin
BF16 Besondere personelle Unterstitzung von Menschen mit Demenz oder Station 15b mit geriatrischer
geistiger Behinderung Frithrehabilitation und Kindsthetik
BF27 Beauftragter und Beauftragte fiir Patienten und Patientinnen mit
Behinderungen und fiir "Barrierefreiheit"
BF28 Interne und/oder externe Erhebung der Barrierefreiheit
BF26 Behandlungsméglichkeiten durch fremdsprachiges Personal Bosnisch, Bulgarisch, Franzdsisch,
Griechisch, Italienisch, Koreanisch,
Kroatisch, Philippinisch, Polnisch,
Portugiesisch, Rumdnisch, Russisch,
Serbisch, Spanisch, Ukrainisch,
Ungarisch
BF25 Dolmetscherdienst Samtliche Sprachen
BF24 Diidtetische Angebote
BFO4 Gut lesbare, groffe und kontrastreiche Beschriftung
BFO5 Blindenleitsystem bzw. personelle Unterstiitzung fiir sehbehinderte oder Durch die Griinen Damen/Griinen
blinde Menschen Herren
BF11 Besondere personelle Unterstiitzung
BF09 Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug Haus 2
BFO8 Rollstuhlgerechter Zugang zu allen/den meisten Serviceeinrichtungen
BF10 Rollstuhlgerechte Toiletten fiir Besucher und Besucherinnen
BFO7 Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette
BFO6 Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette und Dusche oder Ahnliches
BF14 Arbeit mit Piktogrammen Toiletten, Aufziige
BF15 Bauliche Malnahmen fiir Menschen mit Demenz oder geistiger
Behinderung
BF18 OP-Finrichtungen fiir Patienten und Patientinnen mit besonderem
Ubergewicht oder besonderer Kérpergréfe: Schleusen, OP-Tische
BF21 Hilfsgerate zur Pflege fir Patienten und Patientinnen mit besonderem
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