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 Einführung des  

Patientenarmbandes 

Wie in vielen anderen Krankenhäusern 

gehört auch in unserem Haus die 

Sicherung und Steigerung der 

Patientensicherheit zum festen 

Bestandteil des Risikomanagements. 

Auf der Suche nach geeigneten 

Instrumenten fällt die Wahl auf die 

Einführung eines 

Identifikationsarmbandes zur 

Vermeidung von 

Patientenverwechslungen. Die 

Projektdurchführung orientiert sich an 

der vom Aktionsbündnis 

Patientensicherheit herausgegebenen 

Handlungsempfehlung zur Vermeidung 
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Mitarbeitersicherheit 
 
Eine Projektgruppe zur Ver-
besserung der Mitarbeiter-
sicherheit wurde mit dem Ziel 
etabliert, ein Konzept zum 
Umgang mit Gewalt und 
Aggressivität zu erstellen sowie 
Gewaltereignisse durch präventive 
Maßnahmen zu verhindern. Dazu 
wurden baulich-technische, 
organisatorische und personen-
bezogene Maßnahmen in der inter- 
und multiprofessionellen Projekt-
gruppe erarbeitet. Weiter wurden 
Maßnahmen zur Nachsorge von 
Gewaltfällen und deren 
Aufarbeitung etabliert. 

Patientenbefragung 
 
Der Anspruch auf die Bedürfnisse 
und Anforderungen unserer 
Patienten sowie Besucher 
einzugehen und diese z.B. in die 
Planungen der Neu- und 
Umbauten einzubeziehen ist für 
uns von großer Bedeutung. Daher 
wurde eine umfassende 
Patientenbefragung durchgeführt. 
Um nationaliätsübergreifend 
Ergebnisse zu erhalten, wurde 
diese in vier Sprachen angeboten. 
Die Ergebnisse der Befragung sind 
ausgewertet worden und fließen in 
die verschiedenen Projekte sowie 
Schulungen ein. 

Abgehört – Podcast des AKH 
Mit „Abgehört“ wurde ein eigener 
Podcast als neuer Infokanal 
implementiert und dadurch die 
digitalen Kommunikationskanäle 
erweitert. Dieser gibt regelmäßig 
in 5 Minuten nahbare Einblicke in 
das Leistungsspektrum des 
Hauses, aber blickt auch hinter die 
Kulissen und stellt die Akteure 
vor. Mit diesem niederschwelligen 
Informationsangebot können 
Eindrücke unmittelbar dargestellt, 
Ängste genommen und Interesse 
geweckt werden. Die Podcasts 
werden auf der Homepage des 
AKH veröffentlicht und sind über 
Social Media-Kanäle abrufbar. 
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